Upphandlings‘:

myndigheten

METODBLAD - FUNKTIONSKRAV

Folja upp funktionskrav

Vid uppfdljning av funktionskrav vill du sakerstalla att funktionen verkligen uppfylls. Det kan
vara en sarskild matning av resultat eller effekt. Det kan ocksa vara en |6pande kontroll av att
funktionen uppratthalls. Men det kan &ven finnas funktionskrav som inte behover fljas upp,
exempelvis om funktionen sakerstallts i ssmband med utvardering.

| avtalet bor det framga hur rutiner for uppfoljning ska se ut och hur olika avvikelser hanteras
och vem som har ansvaret. Sadana rutiner kan detaljeras tillsammans med leverantoren
i samband med avtalsstarten.

Har far du rad om hur du kan f6lja upp funktionskrav. Du far dven tips om annat som &r viktigt
att tanka pa.



1 ZON 3 sker uppfdljning av leverans.

Ett gott samarbete med leveranttren ger
goda forutsattningar sa bada parter blir
nojda. Samla garna redan nu information
till nasta upphandling.

Sa har gor du

Vad ska féljas upp?

Redan nédr du formulerar funktionskraven ar det
viktigt att du funderar pa hur avtalet ska stodja
uppfdljningen och hur anbudsgivarens 16sning eller
anbudet ska bifogas avtalet sa att den som dr avtals-
ansvarig ser en rod trad. Det ska ga att utldsa av
leverantdrens inldmnade svar hur 16sningen uppnar
det stillda funktionskravet under hela avtalstiden
och dirmed moéter ert behov.

Om du exempelvis har stillt ett krav pa plaster, "Ska
inte lossna i samband med duschning”, ska anbudsgiva-
renisitt anbud offerera en produkt som klarar kravet.

Er verksamhet behover ha ett tydligt satt att samla
in avvikelser, det vill sdga om plastret slipper vid
duschning. Om plastret slipper aterkopplar ni det
till leverantoren, och leverantéren ansvarar for
attleva upp till kravet pd ndgot annat satt. Hade ni
istéllet fragat efter ett speciellt klister pa plastret
ges niinte samma mojlighet att klaga pa att det inte
fungerar vid duschning.

Genom funktionskrav och reglerande avtalstexter
kan du utoka mojligheten till férandringar under
avtalstiden. Om det under avtalstiden visar sig att
plastret inte klarar funktionskravet kan leverantéren
bytatill en likvédrdig fungerande produkt. Tink da pa
att avtalet behover ha en formulering om dndringar

INKOP =

och ersiattningsprodukter och att en vardering dnda
ska ske om dndringen kan anses vara tillaten eller inte.
Alla funktionskrav maste inte f6ljas upp. Om du

har stéllt funktionskrav pa en ograsbekdmpnings-
maskin, vars metod kriver att den kan anvéindas dven
vid eldningsforbud, s maste leverantéren offerera en
maskin som inte anvander brannare. Funktionskravet
ar uppfyllt och sdkerstillt i sasmband med utvéarde-
ringen och behover inte f6ljas upp ytterligare.

Att folja upp funktionskrav med matetal
Funktionskrav for exempelvis rena lokaler, drifts-
sdkerhet eller nojda kunder kan goras médtbara
under avtalstiden genom atti avtalet ange vilka
parametrar som kommer att mitas och vilken part
som ansvarar for de olika métningarna:

» Mitningarilokal vid vissa tidpunkter och
med visst intervall och beddmning av lokalers
renhet enligt en viss standard.

» Tiditelefonko eller tid for driftsstopp mats.

» Antalet klagomal hos kundtjdnst av en viss typ
mats.

» Kund- eller brukarundersoékningar genomfors.

Tips!

underlatta uppfoljningen.
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» Bifoga det inlamnade svaret pa l6sning som bilaga till avtalet for att

» Glom inte att uppfyllda kriterier som gett mervarde i en utvarderings-
modell ocksa ska féljas upp pa samma satt under hela avtalstiden.

» Vid entreprenader inom fastighetsforvaltning ar ABFF 15 "sarskilda villkor”
bra anpassade for uppfoéljning av funktionskrav.
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I tabellen nedan ser du en sammanstéllning av hur du kan tinka och vad du ser framfér dig nir utvarderings-
och uppféljningsstegen ska genomforas vid anvindandet av funktionskrav.

Funktionskrav, behov

Utvardering av funktions-

kraven i anbud, olika satt

Uppfoljning av funktionskrav i av-
tal (tillvigagangsatt och ansvar)

Pl3stret ska inte lossna i sam-
band med duschning. Produkt
ska anges.

Funktionskrav, rena lokaler.
Beskrivning ska inlamnas till-
sammans med en referens.
Mervarden kan ges for miljo-
vanliga l6sningar.

Snoérdjning. En av forutsatt-
ningarna ar att det finns fem
smala passager i omradet
som ska snorojas varav den
smalaste ar 110 cm.

Engeriforbrukningen ska
minska med 20 % (+3 9%).
Ursprungsvardet ar X KWh.

Produktens doft, smak,
konsistens och utseende ska
motsvara forvantningarna
for maltidsgaster och stor-
kokspersonal.

Matgasterna ska vara del-
aktiga i beslut om mat och
maltider samt ska ges majlig-
heter att Idmna synpunkter pa
maltidsupplevelsen.

Leverantoren intygar att
offererad produkt uppfyller
funktionskravet.

Leverantoren beskriver i sitt
anbud hur det ar tankt upp-
draget ska genomforas.
Anbudet bedoms och mer-
varden tilldelas, exempelvis for
en miljévanlig |6sning.

Leverantdren kan beskriva hur
sndrdjningen i passagerna
gors, med t.ex. specialfordon
eller handskottning. Ingen
beddmning behdver goras.
Beroende pa hur priset satts ar
metoden inte avgérande.

Leverantoren beskriver hur
energildsningen kommer spara
energi. Anbudet bedéms och
leverantdren kan fa forklaraien
anbudspresentation.

Kvalitetsbedomning genom
sensoriska tester.

Leverantoren beskriver i sitt
anbud hur de tankt genomfora
uppdraget. Anbudet bedéms
och exempelvis kan mervarden
tilldelas for en tillfredstallande
6sning.

Genom att mata avvikelser patalas
brister, och rattelse kan ske.

Matning sker vid vissa tidpunkter
och med visst intervall av lokalens
renhet. Kund- eller brukarunder-
sokningar genomfors i enlighet med
vad som star i avtalet. Miljovanlig-
heten behover ocksa kontrolleras
om sadana krav finns med.

Kontinuerlig dialog med leveran-
tor och fastighetsagare om att
snordjning har skett.

Matning sker vid vissa tidpunkter
och med visst intervall i enlighet

med den som leverantdren lovat
och vad som ar reglerat i avtalet.

Att offererad produkt levereras
enligt avtal. Matning av antal av-
vikelser och atgardshantering.

Matning kan goras av antalet
avvikelser och kopplas till en
atgardshantering men ocksa
genomforande av kund- och
brukarundersokningar kan goras.

Tabellen visar hur man kan stdlla upp funktionskrav, utvdrdera dem ndr anbuden kommit in och félja upp dem under avtalstiden.
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Genomforande av uppfoljning
Uppféljning kan antingen ske i egen regiav den
aktuella verksamheten eller av leverantéren. Om
uppféljning genomfors av leverantdren och baseras
paleverantorens eget underlag dr det viktigt att gora
stickprovskontroller.

Det kan ske genom:
> enegeninspektion/médtning
» attanlita en oberoende tredje part.

Nar ett verksamhetsomrade, som snéréjning,
parkskotsel eller stddning, upphandlats bor
uppfoljning ske 16pande med nistintill daglig
dialog for att 16sa eller undvika praktiska problem.
Dessutom behdver verksamhetsansvariga och
driftspersonal fér bada parter traffas kontinuerligt
iuppféljningsmoten dar sammanfattningar gors.
Detta kan kompletteras med stickprovskontroller
eller kundindexmaitningar.

Konsekvenser av uppfoljning

Det dr leverantérens ansvar att leverera en 16sning
som fungerar och att efterfragat resultat uppnas.
Om det blir problem ar det viktigt att leverantéren
forstar sin roll i problemldsningen.

Var tydligiavtalet med vad som géller om leve-
rantoren inte nar 6nskat resultat, men se ocksa till
att konsekvensen ar proportionerlig i forhdllande till
kravet. Glom inte att ni ocksa har ett ansvar for att
meddela problem till leverantoren och att ni maste ge
forutsattningar for att 16sa de problem som uppstar.

Vid all typ av uppféljning kan det underlitta att
tdnkaitre steg ndr det uppstar problem:

1. Rdtten att ratta till

2. anvandning av viten och

3. uppsdgning av avtalet.

Det kan finnas omstdndigheter utanfér leverantdrens
kontroll som gor att resultatet inte kan uppnas.

Tank pa att:

» Planera tillrackligt med kalendertid for uppfolj-
ning, sarskilt om det handlar om uppféljningar
som madter ndjdhet hos kund eller brukare.

» Uppféljningar bor dokumenteras sa att resultatet
gar attanvdndaiavstdmningar med leverant6ren.
I de fall viten behover anviandas dr det viktigt att
det finns underlag for detta. Kunskapen kan ocksa
anvandas infor nasta upphandling.

» Mitbara mal som &r kopplade till funktionskrav
underldttar bade genomfoérande och uppféljning av
leverans under avtalstiden.

Exempel pa det kan vara:

» Strémavbrott som orsakar tillganglighets-
bortfall. Se till att ta bort sdidana métperioder
vid uppféljningen.

» Utbyggnad av lokalerna som dndrar férutsatt-
ningarna for exempelvis en luftreningsanliagg-
ning. Se till att ta reda pa konsekvensernainnan
lokalen byggs ut och férsok hitta en 16sning
tillsammans med leverantoren.
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Vill du veta mer?
Kontakta oss sa berdttar vi mer
om funktionskrav.

Box 1194, SE-I71 23 Solna
Besoksadress: Svetsarvagen 10, Solna
Telefon: 08-586 21 700

E-post: info@uhmynd.se
upphandlingsmyndigheten.se
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